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مقدمة:   
يرتبط العنف بصورة عامة بوجود الكائن الحى البشرى , وعليه فإن تاريخ العنف منذ بداية التاريخ  بدأ حين ظاهرة الخلاف بين قابيل وهابيل على اختلاف صوره ودرجاته بين بنى البشر , وانتشرت هذه الظاهرة بعد هذه الحادثة على مر العصور بحيث لم يخل عصر من العصور من مظاهر العنف والعدوان والقتل , وبخاصة عصرنا الحالى الذى يتعدد أشكال العنف بمجالاته , ولم تقتصر ظاهرة العنف فى العصر الحديث على المجتمع فحسب , بل امتدت أثاره لتشمل المؤسسات التربوية , ويتسلل خطره إلى الوسط الطلابى داخل المدارس ليوجد ما يسمى بالعنف المدرسي , باعتبار أن المجتمع المدرسي جزء لا يتجزأ من المجتمع الكبير , فمشكلات التعليم هي – في الحقيقة – انعكاس لمشكلات المجتمع الخارجى .  
ومن أهم تلك المشكلات التي يعـاني منهـا الطـلاب ، التنمـر الـذي يعـد أكثـر  أشكال العنف انتشاراﹰ، وله أثار سـلبية علـى الطـلاب ، وعلـى تعلمهـ م، وعلـى المنـاخ العام الذين يعيشون فيـه، حيـث يعـد التنمـر للمـراهقين والأطفـال  وذوي الاحتياجـات الخاصة مشكلة متنامية في العالم، فهو يحدث فـي الريـف، والمـدن، وبصـورة خاصـة عند المراهقين، فهم أكثر عرضه لمشكلات التنمر.  
ونظرا لما ينتج عن سلوك التنمـر مـن مشـكلات اجتماعيـة ونفسـية ودراسـية، فأنه يجب التدخل لمنع التنمر وإزالة آثار هذا السلوك، فـالتنمر قـد يتحـول إلـي  سـلوك عدواني وإجرامي؛ يؤدي بالمراهق إلـي  سـلوك غيـر تـوافقي، فمـن خـلال الخبـرات القاسية والمؤلمة التي يعيشها الفرد سواء داخـل الاسـرة او المدرسـة او جماعـة الرفـاق تؤثر في نمو سلوك التنمر واستمراره.  
  
مشكلة البحث:  
      لقد نبع الاحساس بالمشكلة من ملاحظة البـاحثين لشـيوع سـلوك العنـف والعـدوان والسلوك التنمـري بـين الأفـراد  وبصـورة خاصـة المـراهقين مـن طـلاب المرحلـة الإعدادية بشكل اصبح جزءا من حياتهم.  

وتتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالى :  
ما دور المدرسة فى مواجهة ظاهرة التنمر لدى الطلاب ؟  ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:   
1- ما مظاهر التنمر  بين طلاب مدرسة حلوان الإعدادية ؟ 
2- ما أهم العوامل المسببة لانتشار ظاهرة التنمر بين طلاب المدرسة ؟ 
3- ما أهم الآثار المترتبة على التنمر الطلابي بالمدرسة ؟ 
4- ما متطلبات مواجهة ظاهرة التنمر لدى طلاب المدرسة ؟ 
5- ما التصور المقترح لتفعيل دور المدرسة في مواجهة التنمر المدرسى؟  

أهداف الدراسة :  
تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلى:  
1- التعرف على أهم مظاهر التنمر فى المدرسة الاعدادية.  
2- الوقوف على أهم العوامل المسببة لانتشار ظاهرة التنمر بين طلاب التعليم الاعدادي .  
3- رصد أهم الآثار المترتبة على التنمر الطلابى بالمدرسة.  
4- تحديد أهم المتطلبات التى  يمكن من خلالها مواجهة ظاهرة التنمر لدى طلاب المدرسة.  
5- وضع تصور مقترح لتفعيل دور المدرسة في مواجهة التنمر الطلابى.  
  
أهمية الدراسة :  
يمكن توضيح أهمية الدراسة على النحو التالى:  
1- تتمثل أهمية الدراسة فى كونها تتناول ظاهرة تعليمية مهمة ألا وهـى التنمـر  الطلابـى والتى تتعلق بعناصر العملية التعليمة مثل الطالب والمعلم والإدارة وأولياء الأمور ،والمنـاخ المدرسي .. إلخ . 
2- يعتبر التنمر الطلابى من أهم المشكلات السلوكية التى تواجه المجتمع المدرسي ، والتي أصبحت منتشرة فى المدارس بصورة تدعو إلى القلق . 
3- يسهم هذا البحث فى تقديم معلومات جديدة حول دور مديرى المدارس فى معالجة ظاهرة التنمر الطلابى مما يفيد صناع القرار فى مؤسسات التعليم العام في مصر على كافة المستويات . 
4- تشجيع المسئولين في وزارة التربية والتعليم من مخططين وصناع قرار لتبنى سياسة تربوية واضحة تجاه العنف والتنمر فى المدارس , ووضع برامج إرشادية وتدريبية لمديري المدارس لتفعيل دورهم في معالجة ظاهرة التنمر بالمدرسة . 
5- يساعد هذا البحث فى فتح الباب أمام المزيد من البحوث والدراسات فى مجال التنمر على مختلف المراحل الدراسية . 
  
حدود الدراسة  
· الحدود البشرية: تم تطبيق هـذه الدراسـة علـى طـلاب الصـف الاول والثـاني الاعدادي.  
· الحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدراسة في مدرسة حلوان الاعدادية بنين 
· الحدود الزمانية: تـم إجـراء  هـ ذه الدراسـة الميدانيـة خـلال العـام الدراسـي 
 .٢٠٢٠/٢٠١٩ 
مصطلحات الدراسة :  
يتضمن البحث عدداﹰ من المصطلحات كما يلي : 
·  : Professional Learning Communities مجتمعات التعلم المهنية
عرفت هوارد Hord, 1997)) مجتمعات التعلم المهنية بأنها: ”المجتمع الذي يكون فيه المعلمون وإدارة المدرسة في سعى دائم للمشاركة في التعلم، والبناء على هذا الـتعلم، بهـدف تعزيز فاعليتهم المهنية، بما يعود بالفائدة على الطلاب، وهو ما يمكـن تسـميته بمجتمعـات التطوير والبحث المستمر”. 
كما حدد (معجم المصطلحات الإدارية ،٢٠٠٧،٢٨٨) تعريفاﹰ لمجتمع التعلم بأنه ”الجـوالعام المحيط بالجماعة والذي يشارك فيه كل العاملين في المسئولية تجاه تعليم بعضهم البعضوتحسين الأداء والمشاركة بشكل عملي في تحقيق ذلك.” 
ويعرف الباحثون مجتمعات التعلم إجرائياﹰ بأنها: "مـجموعة من الأفراد الذين يتفاعلون مع بعضهم ومع الـعالـم الـمحيط بـهم بشكل مباشر أو بشكل رقـمي، يعملـون كفريـق تـحت رؤية مشتركة وفـي تـخصصات مـختلفة يـحاولون الاستفادة من بعضهم البعض ومن مـجتمعات أخرى يندرجون فيها برؤية مــختلفة مشـكلين شـبكة مـن العلاقـات و الـمعرفة فـي جـميع مـجالات النشاط التربوي والتعليـمي الـمجتمعي للتفكير والإبـداع وحل الـمشكلات ويتصفون بأن لديهم القدرة والدافعية للـتعلم الــمستمر والانفتـاح علـى الآخرين". 
·  : Bullying التنمر
التنمر هو سلوك عدواني متكرر يهدف للإضـرار بشـخص آخـر عمـداﹰ، جسـديا أو نفسيا. يتميز التنمر بتصرف فردي بطرق معينـة مـن أجـل اكتسـاب السـلطة علـى حساب شخص آخر Whitted, K.S. & Dupper, D.R.,2005)) .  
ويعرف إجرائيا على أنـه " سـلوك عنيـف يظهـر علـى الطالـب ، سـواء كـان لفظي ،أو بدني أو انفعالي" . 
  
الاطار النظري والدراسات السابقة:  
أولاﹰ: مجتمعات التعلم   
لم تعد المدرسة هي المصدر الوحيد للمعرفة في ظل الانفجار المعرفي المتسـارع لـذا فإن قدرتها على البقاء والتميز في ظل مجتمع المعرفة أصبحت تقاس بقـدرتها علـى الـتعلم الجيد، وعلى ذلك تغيرت النظرة التقليدية لها من كونها مكاناﹰ يتعلم فيه الطلاب، ويـدرس فيـه المعلمون، ويقود فيه المديرون، إلى منظور أوسع وأشمل يهتم بتعلم كافة الأطراف المعنية من قادة ومعلمين وإداريين وطلاب إلى جانب الآباء وأفراد المجتمع المحلي، ومن ثم تحولت إلـى 
 (Learning  أو مجتمـع تعلـم (Learning Organization)  ما يطلق عليه منظمـة تعلـم
 .Community)
وتبرز مجتمعات التعلم كفلسفة تعليمية ومشروع تطويري إصلاحي، يخطـط لـه مـنداخل المدرسة، على ضوء رؤية ورسالة المدرسة ذاتها، وطبيعة الإمكانات المادية والبشـريةالمتاحة، وذلك من خلال العمل الجماعي المشترك، والتعاون المثمر بين الطـلاب والمعلمـين وإدارة المدرسة والمجتمع المحلي.((Morrissey, 2000,p.34   
و يشير كل من  ريتشارد دوفور و روبرت إيكر( ٢٠٠٨م) إلى أن مجتمعـات الـتعلم المهنية في مدرسة ما تمثل ”سياقاﹰ وبيئة حية ومثمرة“، حيث يشترك المعلمون والمدراء والآباء في صنع القرارات، والتعاون في الممارسات، وتبادل الآراء والخبرات، مما يعـزز ويحسـن تعلم التلاميذ. 
لذا أصبحت مجتمعات التعلم المهنية اتجاهاﹰ عالمياﹰ لإصلاح التعليم، وانتشرت انتشـاراﹰ واسعاﹰ خلال العقدين الماضيين، وأصبحت تمثل ظاهرة تربوية في كثير من المجتمعات مثـل الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة وكندا وأسـتراليا وفرنسـا وألمانيـا .. والصـين وغيرها من الدول. 
مفهوم مجتمعات التعلم: 
تشير إحدى الدراسات إلى تعريف شامل لمجتمعات التعلم المهني بأنها تلك المجتمعـات التي تتكون من مجموعة من الأفراد يشتركون في هدف واحد، ويتعاونون في تحديد جوانـب القوة لدى كل فرد واستثمارها، ويحترمون تنوع الآراء، ويدعمون فرص التعلم بفاعلية، الأمر الذي يؤدي إلى توفير بيئة متعاونة نشطة، وتنمية قدرات عالية لدى جميع الأعضاء، وإمكانيـة إنتاج معارف جديدة والعمل على تبادلها.((Sue,et al,2003,p.11  
ويعرفها ملتون كوكس (٢٠٠٧) بأنها ”جماعة صغيرة نسبياﹰ يمكـن أن تشـمل طلابـاﹰ ومدرسين وإداريين وغيرهم ممن لديهم إحساس واضح بالعضوية، وأهداف مشتركة، وفرصة للتفاعل الشامل وجهاﹰ لوجه.” (ملتون كوكس ،٢٠٠٧،٢٧).  
بينما يعرفها رون كورمر(Ron Cormier, 2009)  بأنها ”مجموعـة مـن الأفـراد يكونون فريقاﹰ، ويتعاونون معاﹰ لتحقيق التحسين المستمر، وذلك لتلبية احتياجات المـتعلم مـن خلال رؤية مشتركة تركز على المنهج.” 
ويعرف توماس(Thomas, 2008)  مجتمع التعلم بأنه جماعة مـن الأفـرا د لـديهم اهتمامات ومشكلات وانفعالات مشتركة حول موضوع أو مجال معين، ويعمقـون معـارفهم وخبراتهم في هذا المجال من خلال التفاعل المستمر. 
ونظراﹰ لحداثة مصطلح مجتمعات التعلم، فليس هناك تعريف محـدد لهـا، فمجتمعـاتالتعلم قد يختلف تفسيرها باختلاف السياق الذي تفسر فيه، غير أنه يبـدو أن هنـاك إجماعـاﹰواسعاﹰ على أن المقصود بهذه المجتمعات هو قيام مجموعة من الناس يعملون بشـكل جمـاعي بمشاركة بعضهم البعض في ممارساتهم، والبحث الناقد في هذه الممارسات، وذلـك بطريقـة تتسم بالاستمرارية والتعاونية والتأملية والاستيعاب والتوجيه التعليمي، والدفع نحـو التحسـين والنمو. 
ويرى ستولStoll, 2006) ) أن مجتمعات التعلم المهنية هي تلك المجتمعـات التـي تسعى المدارس لوضع الأسس اللازمة لتسهيل عملية التعلم، وتكيف نفسها لتـتلاءم مـع هـذه العمليات. 
أهداف مجتمعات التعلم المهنية:  
يمكن الإشارة إلى أهم الأهداف التي يسعى مجتمع التعلم المهني على تحقيقها فيما يلي:  
(Stoll, L., & Louis, K. S. ,2007,pp.30-35) (DuFour, R., & Eaker, R. ,2009, pp.78-)48  
1. إصلاح وتطوير المدارس : ويمثل هذا الهدف الغاية الكبرى لمجتمع التعلم المهني، وهـو تحقيق الإصلاح المدرس وتطوير عملية التعلم، والجديد هنا في عملية الإصلاح أنها تـتم من خلال التعليم نفسه، أو ما يمكن أن نسميه ”إصلاح التعليم بالتعليم“.  
2. خلق بيئة مدرسية داعمة ومحفزة على التعلم : إن بناء هذه البيئـة الداعمـة والمحفـزة لعملية التعلم يعد من أهم الأهداف والأسس لبناء مجتمع تعلم مهني، لذا فإن نجاح المدرسة في بناء مجتمع تعلم مهني مرهون بدرجة كبيرة بقدرتها على بناء بيئـة تعاونيـة ”تتسـم بالصداقة“ ومساعدة العاملين بعضهم البعض، بحيث يتولد لديهم إحساس بأنهم أسرة واحدة تعمل بانسجام. ” 
3. تنمية الشعور بالشخصية الجماعية : تعتمد مجتمعات التعلم على مناخ عمل جماعي يتسم بالتواصل المنفتح والمشاركة في صنع القرار والفهم المشترك، والعمل القائم على الفـرق التعاونية، كل ذلك يؤدي إلى شعور الفرد بأنه عضو في جماعة، أو فرد في فريق، ومـن ثم يتعلم الطلاب أنهم لا يمكن أن يكونوا مستقلين تماماﹰ بذاتهم، ولا معتمدين تمامـاﹰ علـى الآخرين. 
4. تنمية خبرات ومهارات الطلاب والمعلمين : لا يقتصر مجتمع التعلم المهني علـى تنميـة المهارات والخبرات وحدها ولكنه إلى جانب ذلك يهدف إلى تنمية الخبـرات الاجتماعيـة والأكاديمية والمهنية، ويتم دمج هذه الخبرات معاﹰ، وتهدف كل البرامج التـي تقـدم فـي مجتمع التعلم المهني إلى تنمية المهارات والخبرات الشخصية لدى المعلم والطالب وكـذلكتنمية مهارات التفكير المعقدة، خاصة التفكير الإبداعي،حيث يتعود الطلاب على ممارسـةالبحث العلمي في دراسة مشكلة معينة، وجمع المادة العلمية من مصادرها. 
5. رفع مستوى الأداء الأكاديمي في مجتمعات التعلم المهنية: إن تحسين الأداء الأكـاديمي 
للمدرسة من أهم أهداف مجتمعات التعلم داخل المدرسة، فالمـدارس التـي تتبنـى نظـام المجتمعات المهنية تحافظ على معدلات تحصيل عالية. 

  
المبادئ والأسس التي تقوم عليها مجتمعات التعلم المهنية:  
وضع الباحثون مجموعة من الأسس والمقومات لبناء مجتمع تعلم مهنـي، وإن اختلفـوا فيمـا بينهم في تحديد هذه الأسس وتحديد عددها، فقد وضعت هورد(Hord,1997)  خمسة شـروط لبناء مجتمع التعلم المهني وحددتها فيما يلي: 
1. القيادة التشاركية الدعامة: ففي مجتمع التعلم المهني يتبادل مدير المدرسـة القيـادة مـع العاملين، ويشارك معهم بأسلوب جماعي ديمقراطي في العمل المدرسي، ويتقاسـم معهـم السلطة والقوة، وبذلك يمكن أن تزدهر استقلالية المعلمين وتمكينهم.  
2. الرؤية والقيم المشتركة: لا يمكن بناء منظمة تعلم بدون رؤية مشتركة يتفق عليها جميـع العاملين، حيث يتميز مجتمع التعلم بوجود رؤية ورسالة مشتركة، ويشعر جميع الأعضـاء العاملين بمسئوليتهم المشتركة نحو تحقيق الأهداف. 
3. الإبداع الجماعي: عندما يتعاون العاملون، فإنهم يبحثون بصورة جماعية عـن معـارف جديدة ويتبادلونها، ويؤثر هذا النشاط بإيجابية على ممارساتهم داخل المدرسة.  
4. الظروف الداعمة: لتحويل المدارس إلى مجتمعات تعلم يجب أن تكون البيئة الحالية داعمة وقوية بدرجة كافية بحيث تسمح للعاملين بالمشاركة في الأنشطة التعاونية.   
  
مما سبق يمكن القول أن تناول فكرة المدرسة كمجتمع تعلم مهني تقوم بصفة أساسـية على بناء قدرات الأفراد العاملين بالمدرسة وتنميتها لممارسـة الأنشـطة والأدوار القياديـة المختلفة.    
  
ثانياﹰ: التنمر  
بدأت ظاهرة التنمرBullying  تنتشر بكثرة في الآونـة الأخيـرة وأصـبحنا نـرى التنمـر في كل مكان؛ في الشارع أو المدرسة أو الجامعـة أو  المنـزل  حتـى فـي مكـان العمـل . من هنا ،جاءت الدراسة لتنـاقش التنمـر بـين طـلاب المدرسـة ، وفيمـا يلـي توضـيح للتنمر ومفهومه وأشكاله وأسبابه .  
مفهوم التنمر:   
      لقد كثرت تعريفات التنمر Bullying؛ نظرا إلي الكثـرة فـي معانيـه، والثـراء فـي محتواه، ولهـذا اختلفـت الاتجاهـات والـرؤى  التـي تناولهـا البـاحثون لهـ ذا السـلوك العدواني.  
      فكلمة التنمر في قواميس اللغة العربية تشير إلي هـذا المصـطلح  علـى أنـه "كلمتـي تنمر أو استئساد هـي الترجمـة المناسـبة لكلمـة Bulling، وكلـه  استئسـاد فـي اللغـة العربية مأخوذة من كلمة "أسد" (إسماعيل مفرح ،٢٠٠٨، ٥).  
 أ-   التعريف الاصطلاحي للسلوك التنمري :  
       يعد (Olweus) من أوائل من عرف التنمر بطريقـة علميـة مبنيـة علـى تجـارب بحثية، حيث عرف التنمر على أنه " شكل من أشكال العنـف الشـائعة جـدا بـين الأطفـال  والمراهقين، ويعني التصرف المتعمد للضـرر او الازعـاج مـن جانـب واحـد او اكثـر من الافراد. قد يستخدم المعتدي افعالاﹰ مباشرة للتنمـر علـى الآخـرين ، والتنمـر المباشـر هو هجمة مفتوحة على الآخرين، من خلال العـدوان اللفظـي أو البـدني، والتنمـر غيـر المباشر هو الذي يسـتخدمه الفـرد ليحـدث اقصـاء اجتمـاعي مثـل (نشـر الشـائعات )، ويمكن أن يكون التنمر غير المباشـر ضـاراﹰ جـدا علـى اداء الفـرد مثلـه م ثـل التنمـر المباشر (Olweus, 1993, 9).  
      كما عرف التنمر بأنه: هـو إيقـاع الأذى علـى فـرد أو أكثـر بـدنياﹰ أو نفسـياﹰ أو عاطفياﹰ أو لفظياﹰ ويتضمن التهديـد بـالأذى  البـدني أو الجسـمي بالسـلاح والابتـزاز، أو مخالفة الحقوق المدنية، أو الاعتداء والضـرب، أو العمـل ضـمن عصـابات، وم حـاولات القتل أو التهديد، كمـا يضـاف إلـي ذلـك التحـرش الجنسـي (Solberg & Olweus, 
  .(2003
      أمـا  (5002 ,Carlson, E) عـرف التنمـر علـى أنـه " سـلوك يحـدث عنـدما  يتعرض طالب تعرضا مكررا لسـلوكيات او افعـال سـلبية مـن طلبـة آخـرين ، بقصـد إيذائه، ويتضمن عادة عدم توازن في القـوة، و هـو أمـا  أن يكـون جسـديا كالضـرب، أو لفظيا، كالتنابز بالألقاب أو عاطفيا كتهـيج المشـاعر واسـتفزازها، أو النبـذ الاجتمـاعي، أو الإساءة في المعاملة".  
       فالتنمر هو " سلوك عدواني شديد للمـراهقين، يـؤدي إلـي  عديـد مـن الإضـرار ، ليس على الضحية فقط ،وإنما يترك أثارا نفسية سيئة علـى المتنمـر نفسـه، ولـذلك يتحـتم تهيئة بيئة امنة خالية من التنمر وأشكاله، يوصف التنمـر مـن مهـددات البيئـة المدرسـية والتحصيل الدراسي (أسماء عبده ،٢٠١٧، ١٨٩).  
ويوجد مفاهيم أخـري ذات الصـلة بـالتنمر، ومـن الممكـن أن تتـداخل هـذه المفـاهيم والمصطلحات بمصطلح التنمر، ومنها ما يلي:  
١-العنف: ويعني كل فعل أو تهديد يتضمن استعمال القـوة، ويكـون الهـدف منـه إلحـاق الضرر بالنفس، أو الآخرين (البشري ،٢٠٠٥).  
٢-العدوانية: ويقصد بها: نشاط قـد يكـون هـداما أو تخريبيـا يقـوم بـه الفـرد بهـدف إلحاق الأذى بشخص آخر، ويكون ذلك إما عن طريـق الجـرح الجسـدي، أو حتـي عـن طريق الاستهزاء والسخرية (الزعبي،٢٠٠٥).  
٣-الاستقواء: وهو يعني  ذلك السلوك الذي قد يحصـل مـن عـدم التـوازن بـين اثنـين من  الأفـراد، الأول : يسـمي المسـتقوي (Bully) والآخـر : يسـمي الضـحية Victim ) ( وهو يتضمن الإيذاء اللفظي والجسمي، والإذلال بشـكل عـام، ومـن ذلـك دعـ وة الطفـل باسم لا يحبه، أو لقب يكرهه، أو العمـل علـى إطـلاق إشـاعات عنـه، أو حتـي علـى الأقل رفضه من قبل الآخرين( أحاندو،٢٠١٨).    
أشكال وصور التنمر:   
هناك عدة أشكال للتنمر يمكن عرضها كما يلي:  
) :Physical Bulling( التنمر البدني
        ويتضمن إيذاء الفـرد جسـديا، ومـن أشـكاله  (تخريـب الممتلكـات الشخصـية، البصق، الخدش، العـض، اللطـم، الضـرب الشـديد )، وفـي معظـم الحـالات لا يسـبب التنمر الجسدي أذي كبير للضحية، لأن ذلك يؤدي الي التعاطف معه.    
 Verbal Bulling التنمر اللفظي
       هو هجوم أو تهديد عن طريق السـخرية، والتقليـل مـن شـأن الآخـرين ، وانتقـاد الآخرين نقدا قاسـيا، والابتـزاز، والاتهامـات الباطلـة، والإشـاعات ، وإطـلاق  بعـض الألقاب المبنية على أسـاس  (الطبقـة الاجتماعيـة، العـرق، الـدين، الجـنس )، ويمـارس المتنمر هذا النوع من التنمر بهـدف التـأثير علـى تقـدير الـذات لـدي الضـحية حيـث يمارس امام مجموعة من الأقران (Litz, 2005).  
 Sexual Bulling التنمر الجنسي
         ويشـمل التلمـيح برسـائل غيـر مرغـوب فيهـا (الصـور ،التهكمـات، البـدء بالشائعات ذات الطبيعـة الجنسـية )، وربمـا يشـمل أيضـا  التنمـر الجنسـي سـلوكيات الاحتكاك بدنيا (جذب انتباه مجموعات خاصـة، أو إجبـار  شـخص مـا علـى الانخـراط في سلوكيات جنسية، وقد يمثل التنمر الجنسي تعبيـرا عـن الصـراع بـين الجنسـين فـي سبيل البحث عـن الهويـة الجنسـية المرغـوب فيهـا Smith, P. K., et al. ,2004, )29(-pp.26  
 Emotional Bulling التنمر الانفعالي
       التقليل من شأن الضحية، وتخفيض درجـة إحساسـها  بـذاتها، ويشـتمل (العبـوس، الضحك بصوت مـنخفض، اسـتخدام لغـة الجسـد العدوانيـة، الازدراء، العزلـة ) وهـذا النوع من التنمر أضراراﹰ وتأثيراﹰ، ويحـدث أذي انفعـالي لا يلاحظـه المعلمـون والكبـار، ويعد التنمر الانفعالي شـكل مـن اشـكال السـيطرة الاجتماعيـة التـي تمـارس لإيـذاء  الآخرين، والتأثير على تقبلهم بين أقرانهم (litz, 2005).  
 Racial Bulling التنمر العنصري
        ويكون هذا النوع بدافع الكراهية والتحيـز تجـاه شـخص أو مجموعـة، وتتضـمن السخرية، والاستهزاء من عرق أو سلالة معينة ،أو مـن ديـن معـين، وقـد يكـون هنـاك تحيز لجنس معين من الآخر، فالضـحايا لا يشـعرون فقـط بـأنهم عرضـه للهجـوم  بـل أيضا يرون أن عرقهم وجنسهم يكون مستهدفا، ويختلـف التنمـر العنصـري مـن مجتمـع لآخر Sharp, S., & Smith, P. ,2002,p.42)) 
  
 Cyber Bulling التنمر الشبكي
       امتد التنمر مع التقـدم التكنولـوجي الهائـل إلـي  الانترنـت، وأيضـا  مـن خـلال وسائل الاتصـال الالكترونـي الاخـري، وأشـار  (Jerome & segal, 2003) إلـي  أن هناك ثلاث حالات للتنمر عبر الانترنت، قد شوهدت فـي اثنـاء تلقـيهم بعـض التـدخلات العلاجية.  
  
هناك تصنيف آخر لأنواع التنمر:   
1- التنمر المباشر Direct Bullying : ويقصد به أي هجوم بدني أو لفظي صريح تجاه الضـحايا، بحيث يكون مشتملاﹰ على التهديد والتعامل الجسدي وتعبيرات الوجه والكلمات الإيمائية التي تحمـل معني يسبب الضيق والألم للضحايا. 
2- التنمر غير المباشـر : Indirect Bullying يشمل العزل الاجتماعي واختزال الثقة والجرأة من خلال العزل المتعمد للضحايا من المجموعة.  
3- المتنمرون المستترون Passive bullies: هؤلاء الأطفال الذين لا يبدأون التنمر فعلياﹰ، ولكنهم مشاركون نشطون في استمراريته، أو بمعني آخر فهم توابع للمتنمر الأصلي، وهـدفهم مسـاعدته وحمايته (Olweus,1996). 
4- الضحايا السلبيون Passive victims : وهؤلاء يتصفون بالخجل، والانفعالية، ولـديهم نقـص واضح في المهارات الاجتماعية، وعدم القدرة على الإقناع والرد بطريقة فعالة لمواجهة التنمـر، وهم بصفة عامة ضعاف جسدياﹰ وقلقين وفاقدين للأمان . 
5- المتنمرون الضحايا Bully Victim : هم الأطفال المتنمرون – الضحايا الذين ظهـرت علـيهم أعراضاﹰ واضحة وذات دلالة على إصاباتهم بالاضطراب النفسي، كما كانت معاناة هؤلاء الأطفال ممثلة في الاكتئاب واليأس، وإحساس بالفراغ، والسلوك الأحمق، وعدم الرضا عن الحياة والوحدة ،وقد صنفت هذه الفئة على أنها متنمرة ولكنها في الأصل ضحايا لأسباب أخري، كمـا أن هـؤلاء الضحايا قد طوروا سلوكهم حتي أصبحوا متنمرين لكي يهربـوا مـن تكـرار ممارسـة التنمـر عليهم(إيمان إبراهيم ،٢٠١٧). 
  
نظريات التنمر:  
 أ-  النظرية السلوكية:  وهي  تنظر إلي التنمر على أنه سلوك متعلم، فالعـدوان والتنمـر سـلوكيات  يتعلمها الطفل من أجل أن يحصل على شيء ما،  ويعتقد السلوكيون أن السلوك العـدواني كغيـره من السلوكيات الإنسانية الأخرى التي تتعلم من خلال نتائجها.. 
2 -   نظرية التحليل النفسي:  يري فرويد صاحب هذه النظرية أن سلوك العدوان والتنمر مـا هـو إلا تعبير عن غريزة الموت، حيث يسعي الفرد إلي التدمير سواء تجاه نفسه، أو تجاه الآخرين، حيـث إن  الطفل  يولد بدافع عدواني. ( أحمد القرعان ،٢٠٠٤). 
3 -   نظرية التعلم الاجتماعي:  تري هذه النظرية بأن الأطفال يكتسبون ويتعلمون  العـد وان والتنمـر وغيرهما من سلوكيات العنف عن طريق ملاحظة ذلك عند والديهم، ورفاقهم، والنماذج التلفزيونية  ومن ثم  يقومون بتقليدها...  
4 -    النظرية الفسيولوجية: ويعتقد هؤلاء أن سلوك التنمر يظهر أكثر عند الأطفال الذين يكون لـديهم تلف في الجهاز العصبي ( التلف الدماغي)، كما يعتقد فريق آخر أن هذا السلوك ينشأ عن هرمون التستستيرون، حيث أكدت الدراسات أنه كلما زادت نسبة هذا الهرمون في الدم ،كلما زادت نسـبة التنمر والعدوان. (طه حسين، ٢٠٠٧). 
5 -  نظرية الإحباط- العدوان: يؤكد أصحاب هذه النظرية أن التنمر ينتج ويؤدي إلي سلوك العـدوان ، ويستثير في الإنسان الدافع نحو إيذاء الآخرين، وهذا الدافع يبدأ في الانخفاض بعد إلحـاق الأذى، وهذا ما يسمي بالتنفيس أو التفريغ، والإحباط يسبب الغضب والشعور بالظلم مما يجعل الفرد مهيأ للتنمر.  
6 -   النظرية الإنسانية: وأصحاب هذه النظرية يفسرون أسباب التنمر على عدم إشباع الطفل للحاجات البيولوجية، من مأكل ومشرب وحاجات أساسية، وقد يتسبب ذلك في عدم الشعور بالأمن، وهـذا يؤدي بعد ذلك إلي التعبير عن سلوكياته بأساليب تتسم بالعدوانية مثل التنمـر . ( إيمـان إبـراهيم، ٢٠١٧). 
7 -  النظرية البيولوجية:  ويفسر هؤلاء سلوك التنمر بأنه ينتج عن أسباب داخلية وجسمية، ولا سـيما في منطقة الفص الجبهي في المخ، وهذه المنطقة هي المسئولة عن ظهور السلوك العـدواني عنـد الأطفال، وقد ثبت أن استئصال بعض التوصيلات العصبية عن المخ قد أدي إلي خفـض التـوتر والغضب والميل إلي العنف. ( أحمد القرعان ،٢٠٠٤). 
       ومن خلال ما سبق اتضح لنا عدة تعريفات للتنمر، ولسلوك التنمر، والأسباب التـي أدت إلـي سلوك التنمر، والنظريات التي تطرقت لسلوك التنمر بوجه عام؛ من حيث النظرية السلوكية، ونظريـة التعلم الاجتماعي، والنظرية الفسيولوجية، ونظرية الإحباط، والنظرية البيولوجية؛ يتضح من كـل مـا سبق أن مشكلة التنمر تنتشر بشكل كبير، وتتعدد أسبابها، ولكن يمكننا أن نصل إلي علاج لهـا بعـدة طرق ومنها تنمية مفهوم الذات.  
  
منهجية وإجراءات الدراسة  
منهج الدراسة:   
قد زاوجت الدراسة بين البحوث الكمية والكيفية، فقـد تـم الاعتمـاد علـى البحـث الكمي الذي يبحث عن الأسباب والحقائق من منظور أوسـع وأشـمل  عـن  العلاقـات بـين المتغيرات حتى يمكن تفسير علاقات السبب والنتيجة بين هذه المتغيرات .  
واعتمدت أيضاﹰ الدراسة على البحث الكيفي الـذي يهـتم  بدراسـة وقـراءة البيانـات والأحداث، حيث لا يتم تحويل البيانات إلى أرقام كمـا  فـي حالـة البحـث الكمـ ي، وإنمـا يتم الحصول على النتائج من واقع ملاحظة الطـلاب فـي المدرسـة،   وتحليـل الأحـداث والمواقف وأراء المعلمين (معلمي اللغة العربية والرياضيات) .  

مجتمع الدراسة وعينتها:   
يتكون مجتمع الدراسة من طـلاب المرحلـة الإعداديـة  (الصـف الأول والثـاني )، وتكونت عينة الدراسة من (٤٥) طالب بمدرسـة حلـوان الإعداديـة  بنـين بـإدارة  حلـوان التعليمية.  
  
وصف خصائص عينة الدراسة :   
فيما يلي عرضا وتحليلا للنتائج المتعلقة بالمعلومات الديموغرافية لأفراد العينة الطلاب والمعلمين ، وهو ما يتضح من الجدول التالي :  
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وصف عينة الدراسة بمدرسة حلوان الإعدادية بنين  
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	  ٢
	رياضيات  
	
	

	  %١٠٠.٠
	  ٤
	المجموع  
	
	

	  %٢٥.٠
	  ١
	اقل من ٦ سنوات  
	سنوات الخبرة  
	

	  %٥٠.٠
	  ٢
	(٦-١٥) سنة  
	
	

	  %٢٥.٠
	  ١
	أكثر من ١٥ سنة  
	
	

	  %١٠٠.٠
	  ٤
	المجموع  
	
	


  
وقد أظهرت النتائج الواردة في الجدول السابق ( ) أن العينة اشتملت على أفراد من عدة فئات ، وهو ما يتضح فيما يلي :    
· بالنسبة للطلاب :  
وقد أظهرت النتائج الواردة في الجدول السابق ( ) أن العينة تضمنت طلاب من صفين دراسيين هما : الصف الأول الإعدادي ، والصف الثاني الإعدادي ، وقد بلغت نسبة طلاب الصف الاول الاعدادي من عينة الدراسة (٦٢.٢%) ، بينما كانت نسبة طلاب الصف الاول الإعدادي قد بلغت (٣٧.٨%) ، ويمكن توضيح تلك النتائج من خلال الشكل التالي :  
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شكل ( ) یوضح توزیع عینة الدراسة من طلاب مدرسة حلوان الإعدادیة بنین   

  
· بالنسبة للمعلمين : 
- حسب التخصص :  
وقد أظهرت النتائج الواردة في الجدول السابق ( ) أن العينة تضمنت معلمين من تخصص اللغة العربية وتخصص الرياضيات ، وقد جاء نسبة المعلمين من كلا التخصصين متساوية ، حيث بلغت النسبة لكل منهما (٥٠.٠%)، وهو ما يتضح من خلال الشكل التالي :  
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 شكل ( ) یوضح توزیع عینة الدراسة من المعلمین بمدرسة حلوان الإعدادیة بنین  
 حسب التخصص 
  
  
 حسب الخبرة :  
فقد أظهرت النتائج الواردة في الجدول السابق ( ) أن عينة الدراسة المتمثلة في معلمي مدرسة حلوان الإعدادية بنين قد تضمنت العديد من مستويات الخبرة ، أمكن تقسيمها إلى ثلاث مستويات هم : معلمين ذوي مستوى خبرة اقل من ٦ سنوات ، ومعلمين ذوي خبرة من ٦ سنوات إلى ١٥ سنة ، ومعلمين ذوى خبرة أكثر من ١٥ سنة ، وقد أظهرت النتائج أن أعلى نسبة لسنوات الخبرة كانت لذوي الخبرة من (٦- ١٥) فقد جاء معلمي ذلك المستوى بنسبة (٥٠.٠%) من عينة الدراسة ، ثم تلى ذلك ذوي الخبرة أقل من (٦ سنوات) والمعلمين ذوي الخبرة الأكثر من (١٥ سنة) بنسبة متساوية بلغت (٢٥.٠%) وهو ما يتضح من خلال الشكل التالي :  
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شكل ( ) یوضح توزیع عینة الدراسة من المعلمین بمدرسة حلوان الإعدادیة بنین   
حسب سنوات الخبرة 
  
أدوات الدراسة:  
 الأداة التي ستستخدم فى هذه الدراسة عبارة عن استبانه تم إعدادها للمعلمين، واستبانه أخرى للطلاب ؛ حيث أن الإستبانة هي أحد الأدوات التي يعتمد عليها فى جمع البيانات والمعلومات من مصادرها، وهذه الاستبيانات سيتم تطبيقها على عينه من طلاب ومعلمي مدرسة حلوان الإعدادية بنين بإدارة حلوان التعليمية.  
أولا: استبيان المعلمين  
بعد الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات البحـث، تـم بنـاء اسـتبيان للتنمـر خاص بآراء المعلمين، لقد احتوي الاستبيان في صورته النهائية على جزأين هما:  
الجزء الأول: عبارة عن بيانات أولية عن عينة البحـث تتمثـل فـي (الاسـم، التخصـص ، مستوى الخبرة).  
الجزء الثاني: فقرات الاسـتبانة ، وتتكـون  مـن (٦) عبـار ات؛ لمعرفـة آراء المعلمـين ، واستخدم مقياس ليكرت الثلاثي، ويصـحح بالـدرجات (١ إلـي  ٣)، ليصـبح اقـل درجـه على الاستبيان (٦)، وأعلى درجة (١٨).  
ثانيا: استبيان الطلاب  
بعد الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات البحـث، تـم بنـاء اسـتبيان للتنمـر خاص بالطلاب، لقد احتوي الاستبيان في صورته النهائية على جزئين هما:  
الجزء الأول: عبارة عن بيانات أولية عـن عينـة البحـث تتمثـل فـي (الاسـم، السـن  ، الصف الدراسي).  
الجزء الثاني: فقـرات المقيـاس، وتتكـون مـن (٨) عبـار ات؛ لمعرفـة آراء الطـلاب ، واستخدم مقياس ليكرت الثلاثي، ويصـحح با لـدرجات (١ إلـي  ٣)، ليصـبح اقـل درجـه على الاستبيان (٨)، وأعلى درجة (٢٤).  
  
عرض النتائج ومناقشتها  
یتم عرض النتائج من خلال عرض كل استبانھ على حدة كالتالي :  
  أولاً : عرض نتائج استبیانة المعلمین ومناقشتھا 
جدول ( )   
التكرارات والنسب المئویة والمتوسط والانحراف المعیاري للآراء عینة الدراسة   
(معلمین مدرسة حلوان الإعدادیة بنین)  
(ن=٤ معلمین)  
	درجة  الممارسة  
	الانحراف 
المعیاري  
	المتوسط  
	أوافق  
	محاید  
	لا أوافق  
	  
مضمون البند  

	
	
	
	  %
	  %
	  %
	

	منخفضة  
	  ٠.٥٠٠
	  ١.٢٥
	  ٠.٠
	  ٢٥.٠
	  ٧٥.٠
	١. توافق على ضرب الطلاب وتـأديبهم من قبل الكبار. 

	عالیة  
	  ٠.٥٠٠
	  ٢.٧٥
	  ٧٥.٠
	  ٢٥.٠
	  ٠.٠
	٢. يكثر السلوك العدواني فـي مرحلـة المراهقة أكثر من غيرها. 

	عالیة  
	  ٠.٥٠٠
	  ٢.٧٥
	  ٧٥.٠
	  ٢٥.٠
	  ٠.٠
	٣. ترى أن المستوى التعليمي والثقافي للأبوين له دور في تنمر ابنائهم. 

	متوسطة  
	  ٠.٠٠٠
	  ٢.٠٠
	  ٠.٠
	  ١٠٠.٠
	  ٠.٠
	٤. الطلاب المتنمرون متأخرون دراسياﹰ. 

	عالیة  
	  ٠.٥٠٠
	  ٢.٧٥
	  ٧٥.٠
	  ٢٥.٠
	  ٠.٠
	٥. لوسائل الإعـلام  – دون اسـتثنا ء- دور في زيادة السلوك العدواني لدى الطلاب. 

	درجة  الممارسة  
	الانحراف 
المعیاري  
	المتوسط  
	أوافق  
	محاید  
	لا أوافق  
	  
مضمون البند  

	
	
	
	  %
	  %
	  %
	

	عالیة  
	  ٠.٥٠٠
	  ٢.٧٥
	  ٧٥.٠
	  ٢٥.٠
	  ٠.٠
	٦. يؤثر التنمر سلبيا في نفوس الطلاب. 

	عالیة  
	  ٠.٩٥٧
	  ٢.٤٦
	
	  
	المتوسط المرجح للاستبانة ككل


  
یتضح من المؤشرات الإحصائیة لاستبانة المعلمین أن :  
1. المتوسط العام : والذي یساوى (٤٦.٢) مع انحراف معیاري (٠.٩٥٧) ؛ وھو یؤكد على وجود میل في وجھة نظر عینة الدراسة على وجود ممارسات تساعد في التنمر 
بصورة عالیة لوقوعھا ضمن فئة المقیاس (٢.٣٤ إلى ٣.٠) وھى تعتبر عالیة من وجھة نظر عینة الدراسة.  
2. المرتبة الأولى : یوجد مستوى ممارسة بدرجة عالیة على نطاق البنود (٢ ، ٣ ، ٥ ، 
٦) بمتوسطات بلغت (٧٥.٢) وھى من مؤشرات الفئة الثالثة للمتوسط (٢.٣٤ إلى 
٣.٠) والتي تؤكد على وجود ممارسة من الدرجة العالیة على نطاق تلك البنود ، وأن وجھة نظر عینة الدراسة تمیل إلى الاتجاه الإیجابي نحو وجود تلك الممارسات على أرض الواقع بمدرسة حلوان الإعدادیة بنین . 
3. المرتبة الثانیة : یوجد مستوى ممارسة بدرجة متوسطة على نطاق البند (٤) وقد جاء بمتوسط (٢.٠٠) وھو من مؤشرات الفئة الثانیة للمتوسط (١.٦٧ إلى ٢.٣٣) والتي تؤكد على وجود ممارسة من الدرجة المتوسطة على نطاق ذلك البند ، وأن وجھة نظر عینة الدراسة تمیل إلى الاتجاه المحاید نحو وجود تلك الممارسة بأرض الواقع . 
4. المرتبة الثالثة : یوجد مستوى ممارسة بدرجة منخفضة على نطاق البند (١) وقد جاء بمتوسط (١.٢٥) وھو من مؤشرات الفئة الأولى للمتوسط (١ إلى ١.٦٦) والتي تؤكد على وجود ممارسة من الدرجة المنخفضة على نطاق ذلك البند ، وأن وجھة نظر عینة الدراسة تمیل إلى الاتجاه السلبي نحو وجود تلك الممارسات على أرض الواقع بمدرسة حلوان الإعدادیة بنین . 
وھو ما یتضح من خلال الشكل البیاني التالي:  
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شكل ( ) المدرج التكراري لمتوسطات عبارات الاستبانة الخاصة بمعلمین مدرسة حلوان الإعدادیة بنین 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ثانیا : عرض نتائج استبیانة الطلاب ومناقشتھا 
جدول ( )   
التكرارات والنسب المئویة والمتوسط والانحراف المعیاري للآراء عینة الدراسة   
(طلاب مدرسة حلوان الإعدادیة بنین)  
(ن=٤٥ طالب)  
	درجة  الممارسة  
	الانحراف 
المعیاري  
	المتوسط  
	أوافق  
	محاید  
	لا أوافق  
	  
مضمون البند  

	
	
	
	  %
	  %
	  %
	

	متوسطة  
	  ٠.٩٩٩
	  ٢.٠٤
	  ٥١.١
	  ٢.٢
	  ٤٦.٧
	١. تعتقد أن زميلك المتنمـر شخصـية قوية. 

	عالیة  
	  ٠.٦٨٨
	  ٢.٦٠
	  ٧١.١
	  ١٧.٨
	  ١١.١
	٢. قمت بالتنمر على أحد من زملائـك قبل ذلك. 

	متوسطة  
	  ٠.٩٧٦
	  ١.٨٤
	  ٤٠.٠
	  ٤.٤
	  ٥٥.٦
	٣. التنمر ناتج مـن وسـائل الأعـلام المختلفة. 

	متوسطة  
	  ٠.٩٣٥
	  ٢.١١
	  ٤٨.٩
	  ١٣.٣
	  ٣٧.٨
	٤. التنمر ظاهرة منتشرة بسـبب قلـة الوازع الديني. 

	عالیة  
	  ٠.٦٨٤
	  ٢.٦٢
	  ٧٣.٣
	  ١٥.٦
	  ١١.١
	٥. التنمر ناتج من إهمال التنشئة فـي المنزل. 

	متوسطة  
	  ٠.٧٦٣
	  ١.٦٩
	  ١٧.٨
	  ٣٣.٣
	  ٤٨.٩
	٦. ترى أن الأخصائيون والمعلمون لهم دور فـي تقليـل حـالات التعـرض للعدوان. 

	عالیة  
	  ٠.٧٤٣
	  ٢.٣٦
	  ٥١.١
	  ٣٣.٣
	  ١٥.٦
	٧. الحالة المزاجية لها أثر على المتنمر. 

	عالیة  
	  ٠.٦٠٩
	  ٢.٣٦
	  ٤٢.٢
	  ٥١.١
	  ٦.٧
	٨. بعض الألفاظ غير اللائقة تعد تنمراﹰ.  

	متوسطة  
	  ٤.٥١٩
	  ٢.٢٠
	
	المتوسط المرجح للاستبانة ككل  


  
یتضح من المؤشرات الإحصائیة لاستبانة الطلاب أن :  
1. المتوسط العام : والذي یساوى (٢٠.٢) مع انحراف معیاري (٤.٥١٩) ؛ وھو یؤكد على وجود میل في وجھة نظر عینة الدراسة على وجود ممارسات تساعد في التنمر بصورة متوسطة لوقوعھا ضمن فئة المقیاس (١.٦٧ إلى ٢.٣٣) وھى تعبر عن وجھة النظر المحایدة من وجھة نظر عینة الدراسة.  
2. المرتبة الأولى : یوجد مستوى ممارسة بدرجة عالیة على نطاق البنود (٢ ، ٥ ، ٧ ، 
٨) بمتوسطات تراوحت من ( ٢.٣٦ إلى ٢.٦٢ ) وھى من مؤشرات الفئة الثالثة 
للمتوسط (٢.٣٤ إلى ٣.٠) والتي تؤكد على وجود ممارسة من الدرجة العالیة على نطاق تلك البنود ، وأن وجھة نظر عینة الدراسة تمیل إلى الاتجاه الإیجابي نحو وجود تلك الممارسات على أرض الواقع بمدرسة حلوان الإعدادیة بنین . 
3. المرتبة الثانیة : یوجد مستوى ممارسة بدرجة متوسطة على نطاق البنود (١ ، ٣ ، ٤ 
، ٦) بمتوسطات تراوحت من ( ١.٦٩ إلى ٢.١١ ) وھي من مؤشرات الفئة الثانیة للمتوسط (١.٦٧ إلى ٢.٣٣) والتي تؤكد على وجود ممارسة من الدرجة المتوسطة على نطاق تلك البنود ، وأن وجھة نظر عینة الدراسة تمیل إلى الاتجاه المحاید نحو وجود تلك الممارسات بأرض الواقع . 
  
وھو ما یتضح من خلال الشكل البیاني التالي:  
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شكل ( ) المدرج التكراري لمتوسطات عبارات الاستبانة الخاصة بطلاب مدرسة حلوان الإعدادیة بنین
علاج ظاهرة التنمر:  
أول خطوة لعلاج هذه المشكلة هو الاعتراف بوجودهـا ، تليهـا مرحلـة التشـخيص  للوقوف على حجم هذه الظاهرة في مدارسنا و تحديد المستويات الدراسية التي تنتشـر فيهـا أكثر من غيرها ، و معرفة الأسباب التي تؤدي إلى انتشار التنمر  .عندئذ يمكننا أن نعمل على إيجاد حلول لهذه المشكلة التي تنتشر أكثر في الدول الغربية بسبب التغييرات التي تحدث فـي المجتمعات وتأثير الإعلام الذي غير كثيراﹰ من سلوكيات الأطفال والمراهقين ، وامتـد تـأثيره ليشمل حتى سلوكيات البالغين .   
وبناء على ما تقدم من نتائج سبق عرضها أمكن للباحثين تحديد بعدين لعـلاج ظـاهرة التنمر بين الطلاب بالمدارس ، وهما العلاج الأسري والعلاج المدرسي ، وهو ما يتضح فيمـا يلي :  
1. العلاج الأسري: 
تعتبر الأسرة البيئة الأولى التي تؤثر في سلوك الطالب ، و هي بذلك تكتسـي  أهميـة بالغة في ترتيب المتدخلين في علاج ظاهرة التنمر ، و ليكون التدخل الأسري فعالا ، لابد من التروي وعدم العجلة في الحكم على سلوك الطالب و وصفه بالمتنمر قبل أن تتضـح الرؤيـة وتتم دراسة المشكلة من جميع الجوانب ، واستشارة جميع المتدخلين في حياة الطالب ، بما في ذلك بحث الصعوبات التي يمكن أن يواجهها الطالب في المدرسـة فيمـا يخـص التحصـيل الدراسي ، و التي يمكن أن تكون وراء سلوكه العدواني .   
و في حالة ثبوت تنمر الطالب ، يجب مناقشته بهدوء و تعقـل ، و استفسـاره حـول الأسباب التي تجعله يسلك هذا المنحى تجاه أقرانه ، وتوضيح مدى خطـورة هـذا السـلوك،  وآثاره المدمرة على الآخرين . و في جميع الأحوال ، يجب تفادي وصف الطالب بالمعتدي أو المتنمر أو أي نعت قادح أمام زملائه ، لأن ذلك يمكن أن يأتي بنتائج عكسية وخيمـة ، كمـا يجب على الآباء عدم اختلاق الأعذار للطالب والتبرير لأفعالـه و بخاصـة أمـام المعلمـين والزملاء .   
من جهة أخرى ، ينبغي التحكم فيما يشاهده الطالب في التلفـاز ، و  تـذكير الطـلاب  بوجوب احترام مشاعر الآخرين ، بمناسبة عرض مشاهد لأشـخاص  يتعرضـون لمواقـف مضحكة أو محرجة ، وإقناعهم أن هذه الأمور غير مسلية وشرح شعور الآخرين إذا ما كانواضحايا لمثل هذه التصرفات.   
وعموما ، ينبغي على الوالدين التعامل مع الموضـوع بجديـة لأن الطـلاب  الـذين يتنمرون على الآخرين عادة ما يواجهون مشاكل خطيرة في حياتهم المستقبلية ، وقد يواجهون اتهامات جنائية ، وقد تستمر المشاكل في علاقاتهم مع الآخرين .  
أما في حالة كان الابن ضحية للتنمر ، فيجب على الوالدين إبلاغ الإدارة المدرسـية ، والشروع في تعليم الطالب مهارات تأكيد الذات ، ومساعدته على تقدير ذاته من خلال تقـدير  مساهماته و إنجازاته ، وفي حال كان منعزلا اجتماعيا بالمدرسة فيجـب إشـراكه  بنشـاطات اجتماعية تسمح له بالاندماج مع الآخرين وبناء ثقته بنفسه. 
2. العلاج المدرسي: 
إن التعامل الأمثل مع التنمر المدرسي يتم من خلال تطوير برنامج مدرسي واسـع   comprehensive wide programsبالتعاون بين الإدارة التربويـة والطلبـة والمعلمـين وأولياء الأمور والمجتمع المدني ، بحيث يكون هدف هذا البرنامج هو تغيير ثقافة المدرسـة ،  وتأكيد الاحترام المتبادل ، والقضاء على التنمر ومنع ظهوره.   
ولكي يكون البرنامج العلاجي فعالا ، لابد أن يشمل الأمور التالية :   
1. توفير مناخ مدرسي آمن وإيجابي لكل أفراد المدرسة.  
2. توعية المعلمين والأهالي والطلبة بماهية سلوك التنمر وخطورته .  
3. إشراك المجتمع المدني للمدرسة في محاربة الظاهرة .  
4. تدعيم التواصل والتفاعل المباشر بين الآباء والمدرسة للتأكد من أن الطالب يعيش في بيئة آمنه .  
5. إدراج التربية على المواطنة والسلوك المدني في المناهج الدراسية . 
6. تشديد المراقبة واليقظة التربوية للرصد المبكر لحالات التنمر.  
7. وضع برامج علاجية للمتنمرين بالشراكة مع المختصين في علم النفس.  
8. وضع ميثاق للفصل يوضح حقوق جميع الأطراف وواجباتهم على شكل التزام يشاركالجميع في صياغته و التوقيع عليه.  
9. تنظيم أنشطة موازية تهتم بتنمية الثقة بالنفس وتأكيد واحترام الذات. 
10. أن توفر المدرسة برنامجا شاملا لأنواع التنمر ومساعدة المعلمين على كيفية التغلـب على سلوك التنمر في المدرسة ومواجهته. 
11. تشجيع الضحايا على التواصل مع المختصين في حالة تعرضهم لسلوكيات التنمر.  
12. تعزيز السلوكيات الإيجابية والاجتماعية التي تصدر عن الطلاب داخل المدرسة.   
13. اشتراك الطلاب ضحايا التنمر في الأنشطة الاجتماعية التي تناسـب اهتمامـاتهم لان ذلك قد يزيد من الثقة بالنفس لديهم ومن تقدير الذات والمهارات الاجتماعية ويسـاعد على تكوين صداقات جيده مع الأقران. 
14. و ضع قواعد وإجراءات عقابية محدده وواضحة ضد المتنمرين وقد يتمثل ذلـك فـي الأبعاد أو الحرمان المؤقت وهوا أسلوب مـن أسـاليب  العقـاب ويتضـمن سـحب المعززات عن المتنمر أو انتقال الطالب المتنمر من فصل أو من المدرسـة إذا كـان الأمر ضروريا.  
15. إجراء الاختبارات النفسية وتطبيقها على الطلاب وذلك لتحديد وجود التنمر من عدمه.  
16. إجراء حوارات ومناقشات جادة مع المتنمرين والضحايا كلا على حدة لان مواجهـة المتنمر أمام أقرانه قد يؤدى إلى زيادة التنمر لديه فلا بد أن يدرك المتنمر أن سـلوكه غير مقبول وان والديه سيكونان على علم بذلك ولابد أيضا أن يعرف الضحايا أن كل الإجراءات الممكنة سوف تتخذ حتى لا يتكرر سلوك التنمر معهم مـره أخـرى  مـع توفير مصادر الدعم والمساندة لهؤلاء الضحايا .  
17. عقد لقاءات ومناقشات بين أولياء أمور الطلاب المتنمرين وكذلك أولياء أمور الطلاب الضحايا داخل المدرسة .   
18. تشكيل مجلس من المعلمين والإداريين وأولياء الأمور لبعض الطـلاب إضـافة  إلـى  المرشد النفسي أو الطلابي بالمدرسة على أن يتولى مناقشة مشـكلة التنمـر وكيفيـة مقاومتها والتغلب عليها .   
19. تطوير المناهج الدراسية بحيث تعمل على تدعيم قنوات التواصـل والصـداقة بـينالطلاب بعضهم البعض وبينهم وبين المعلمين. 
20. عقد مؤتمر خاص في المدرسة لدراسة مشكلة التنمر ومناقشتها والآثار المترتبة علـى الضحايا من جراء التنمر. 
  
ختاما ينبغي التذكير بخطورة ظاهرة التنمر وأن أي عـلاج لهـا لابـد و أن  يسـبقه تشخيص دقيق للحالة أو الحالات المعنية ، قبل التدخل وفق استراتيجية واضـحة المعـالم ، و حبذا لو كانت هذه الاستراتيجية تحمل سمات مشروع تربوي متكامل ، وفق مقاربـة شـمولية لمعالجة الظاهرة من جميع الزوايا. 
توصيات الدراسة:   
1- القيام بدراسات مسحية لتحديد المشكلات والاضطرابات النفسية والسلوكية التي يعاني منهـا المراهقين، وتصنيف هذه الاضطرابات بغرض تقديم البرامج الإرشادية التي تعمـل علـى خفض هذه الاضطرابات. 
2- اجراء دراسات علمية للكشف عن اثر ظاهرة التنمر للمراهقين. 
3- تطبيق برامج تعليمية داخل المدارس للحد من انتشار ظاهرة التنمر. 
4- تضمين استراتيجيات وأنشطة تراعي خفض مستوي التنمر للمراحل المختلفة. 
5- عقد دورات تدريبية للمشرفين والتربويين لتدريبهم على التعامل مع التنمر مـع المـراهقين بصورة خاصة...  
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